PRIVACIDADE

Politica de Privacidade

A sua privacidade € uma prioridade absoluta para nos. Saiba como recolnemos, usamos e protegemos 0s
seus dados de saude.

Ultima atualizacdo: 03 de agosto de 2026

Médico Amigo € um servigo disponibilizado pela Slice Dimension LDA (NIPC 510610803), com sede na
Avenida Duque de Avila, n. 40, 5.° Direito, 1050-083 Lisboa, Portugal, acessivel através do website
medicoamigo.pt e da respetiva aplicagdo movel.

A Slice Dimension LDA atua como Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais recolhidos
através da plataforma, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 (“RGPD") e da Lei n.c 58/2019.

Atendendo a natureza dos servicos prestados, incluindo telemedicina, emisséo de receitas medicas,
baixas medicas, avaliagdo de sintomas e gestéo de informagéo clinica, tratamos categorias especiais
de dados pessoais, nomeadamente dados relativos a saude, adotando medidas tecnicas e
organizativas adequadas para garantir a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade.

1. Dados Pessoais que Recolhemos

Podemos recolher as seguintes categorias de dados:

Dados de Identificacao

e Nome completo;

e Data de nascimento;

e Numero de Utente;

e Numero de Identificacdo Fiscal (NIF);
e Morada;

e Endereco de correio eletronico;

e Numero de telemovel.


https://medicoamigo.pt/

Dados de Saude

Podem incluir, entre outros:

sintomas comunicados;

e alergias;

e Qrupo sanguineo;

e medicacédo atual;

e antecedentes clinicos;

e prescricdes medicas;

e exames complementares de diagnostico;
e relatorios clinicos;

¢ informacdes inseridas durante consultas ou atraves do avaliador de sintomas.

Dados de Autenticagao

Recolhemos os dados necessarios para autenticacdo da conta.

Caso utilize Face ID, Touch ID ou impresséo digital, a autenticacéo biométrica € processada
exclusivamente pelo sistema operativo do seu dispositivo, ndo sendo transmitida nem armazenada
pela Slice Dimension LDA.

Dados de Utilizagao

Podemos recolher informagdes tecnicas como:

dispositivo utilizado;

e sistema operativo;

e endereco IP;

¢ identificadores da aplicagéo;

e registos de acesso;

data e hora de utilizagcao.

Estas informagdes destinam-se a segurancga, prevencao de fraude e melhoria do servico.

Dados de Voz



Quando utiliza o Assistente de Voz baseado em Inteligéncia Artificial, a sua voz e processada para

interpretar os sintomas comunicados.

As gravacdes de voz apenas serdo conservadas quando tal seja necessario para a prestacao do
servi¢o, melhoria da qualidade ou cumprimento de obrigagdes legais, sendo eliminadas ou
anonimizadas logo que deixem de ser necessarias.

2. Finalidades e Fundamento Juridico

Tratamos os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

prestacao de cuidados de saude e telemedicina;

e emissédo de receitas e outros documentos clinicos;
e gestdo dasuaconta;

e autenticacdo e seguranca;

e marcacéao de consultas;

e Ccomunicagao consigo;

e cumprimento de obrigagoes legais;

e prevencgédo de fraude e utilizacdo abusiva da plataforma;

melhoria dos servigos.

O tratamento e efetuado com base:

na execucdo do contrato celebrado consigo (artigo 6.°, n.e 1, alinea b), do RGPD);
¢ no cumprimento de obrigag¢des legais (artigo 6.2, n.e 1, alineac));
e eminteresses legitimos da empresa, quando aplicavel (artigo 6.¢, n.° 1, alineaf));

¢ no tratamento de dados de saude para prestacédo de cuidados de saude (artigo 9.e, n.c 2, alinea h),
do RGPD);

® N0 seu consentimento, sempre que este seja legalmente exigido.

3. Inteligéncia Artificial



O Medico Amigo utiliza sistemas de Inteligéncia Artificial para apoiar determinadas funcionalidades,
como o Assistente de Voz e o avaliador de sintomas.

Sempre que sejam utilizados dados para desenvolvimento ou melhoria dos nossos modelos internos,
estes serdo previamente anonimizados ou pseudonimizados, sempre que tecnicamente possivel,
deixando de permitir a identificacdo direta dos utilizadores.

Os sistemas de A destinam-se exclusivamente a apoiar os profissionais de saude e ndo substituem o
diagnostico ou deciséo clinica humana.

4. Partilha de Dados

Os seus dados apenas poderdo ser comunicados:

amedicos e outros profissionais de saude envolvidos na prestacédo dos cuidados;
e aclinicas, laboratorios e parceiros de saude integrados na plataforma;

e aprestadores de servigos tecnologicos que atuem como subcontratantes, sujeitos a contratos de
tratamento de dados e deveres de confidencialidade;

e quando tal seja exigido por lei, decis&o judicial ou autoridade competente.

Nunca vendemos os seus dados pessoais nem os utilizamos para fins de publicidade baseada em dados de
saude.

5. Conservacio dos Dados
Os dados pessoais apenas sao conservados durante o periodo necessario as finalidades para que
foram recolhidos ou enquanto existir obrigacdo legal de conservacéo.

Os prazos de conservagao poderao variar consoante a natureza da informagao e as obrigagoes legais
aplicaveis ao setor da saude.

Quando deixarem de ser necessarios, os dados serao eliminados ou anonimizados de forma segura.



6. Eliminac¢io da Conta

Pode solicitar a eliminagdo da sua conta a qualgquer momento:

e atraves da aplicacédo em Perfil > Defini¢bes > Apagar Conta;

e atraves do e-mail dev@slicedgroup.com.

Ap0s validacéo do pedido, procederemos a eliminacao dos dados pessoais no prazo maximo de 30
dias, exceto quando exista obrigacao legal de conservagao ou necessidade de conservagao para
defesa de direitos em processo judicial.

7. Transferéncias Internacionais

Os dados pessoais sdo armazenados e processados em servidores localizados no Espago Economico
Europeu (EEE).

Caso, no futuro, seja necessaria alguma transferéncia para um pais terceiro, esta apenas sera
efetuada mediante uma das garantias previstas nos artigos 44.° e seguintes do RGPD, incluindo
decisdes de adequacao da Comissao Europeia ou Clausulas Contratuais-Tipo.

8. Seguranca

Implementamos medidas tecnicas e organizativas adequadas para proteger os dados pessoais
contra:

e acesso ndo autorizado;

e alteracao;

e perda;

e destruicao;

¢ divulgacaoilicita.

Estas medidas incluem, entre outras, encriptacéo, controlo de acessos, autenticacéao forte,

monitorizagao de segurancga e politicas internas de confidencialidade.


mailto:dev@slicedgroup.com

Caso ocorra uma violagao de dados pessoais suscetivel de representar risco para os titulares dos
dados, notificaremos a Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) e, quando legalmente
exigido, os utilizadores afetados, nos termos do RGPD.

9. Cookies e Tecnologias Semelhantes

Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para:

e manter a autenticagao da sessao;
e garantir o funcionamento da plataforma;

e melhorar a experiéncia de utilizagao.

Para mais informacdes consulte a nossa Politica de Cookies.

10. Menores

O registo de uma conta destina-se a pessoas com idade igual ou superior a 18 anos.

Os dados de menores ou outros dependentes apenas poderdo ser introduzidos e geridos pelos
respetivos pais, representantes legais ou tutores, que assumem a responsabilidade pela
legitimidade da informac&o fornecida.

11. Direitos dos Titulares dos Dados

Nos termos do RGPD, podera exercer, sempre que aplicavel, os seguintes direitos:

® aCesso aos seus dados pessoais;

e retificacdo de dados inexatos;

e apagamento ("direito a ser esquecido”);
e |imitac&o do tratamento;

e 0Oposi¢cao ao tratamento;

e portabilidade dos dados;


http://localhost:4000/cookies.html

e retirada do consentimento, quando o tratamento dependa deste, sem comprometer a licitude do

tratamento anteriormente efetuado.

Podera igualmente apresentar reclamacéo junto da Comisséo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)

caso considere que o tratamento dos seus dados viola a legislacdo aplicavel.

12. Contactos

Responsavel pelo Tratamento Slice Dimension LDA

NIPC 510610803
Morada Avenida Duque de Avila, n.c 40, 5.° Direito, 1050-083 Lisboa, Portugal
E-mail (DPO) dev@slicedgroup.com

13. Alteracdes a Politica de Privacidade

A presente Politica podera ser atualizada sempre que necessario para refietir alteracdes legislativas,

regulamentares ou funcionais da plataforma.

Sempre que as alteragdes sejam relevantes, os utilizadores seréo informados atraves da aplicagéo,

do website ou por outros meios adequados.

Esta politica e efetiva a partir de 03 de agosto de 2026.

Médico Amigo
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